
Лицензионное соглашение ООО «НЕОСФЕРА» с конечным пользователем, 
определяющее условия использования Программного обеспечения.

Перед тем, как устанавливать Программное обеспечение, Пользователь должен внимательно 
ознакомиться  с  нижеследующими  положениями  и  условиями.  Настоящее  Лицензионное 
соглашение  об  использовании  программного  обеспечения  является  юридическим 
соглашением  между  Пользователем  (индивидуальным  лицом  или  юридическим  лицом)  и 
Обществом с ограниченной ответственностью «НЕОСФЕРА» (далее - Правообладатель) об 
использовании  Программного  обеспечения,  поставляемого  вместе  с  настоящим 
Лицензионным соглашением  об  использовании  Программного  обеспечения.  Устанавливая, 
копируя  или  загружая  Программное  обеспечение,  получая  доступ  к  Программному 
обеспечению  или  каким-либо  иным  образом  используя  Программное  обеспечение, 
Пользователь  обязуется  соблюдать  условия  настоящего  Лицензионного  соглашения  об 
использовании  программного  обеспечения  (далее  –Лицензионное  соглашение»).  Если 
Пользователь  не  принимает  условия  Лицензионного  соглашения  в  полном  объеме, 
Пользователь  не  имеет  права  использовать  Программное  обеспечение  в  каких-либо 
целях.

ЛИЦЕНЗИЯ

Правообладатель  предоставляет  Пользователю  Программное  обеспечение  (далее  –  ПО)  и 
лицензирует  его  исключительно  с  целью  его  внутриорганизационного  использования 
Пользователем  в  строгом  соответствии  с  настоящим  Лицензионным  соглашением. 
Пользователь  берет  на  себя  ответственность  за  выбор  данного  ПО  с  целью  достижения 
предусмотренных  Пользователем  результатов,  а  также  за  установку  и  использование 
настоящего  ПО  и  результаты,  достигнутые  с  его  помощью.  Авторские  права  на  ПО 
регулируются и защищены законодательством Российской Федерации об интеллектуальной 
собственности и нормами международного права. Ответственность за нарушение указанных 
прав  наступает  в  соответствии с  действующим законодательством Российской Федерации. 
ООО «НЕОСФЕРА» обладает исключительным правом на это ПО, на любую его копию или 
версию, а также на любую часть его программного кода, входящую в другую программу. ПО 
лицензируется, но не продается. Любые загрузки, использование или эксплуатация этого ПО, 
не предусмотренные настоящим Лицензионным соглашением, являются неправомерными.

1. Определения

1.1.  ПО  обозначает  программное  обеспечение,  сопроводительные  материалы,  обновления, 
описанные  в  Руководстве  Пользователя,  Правообладателем  которых  является  ООО 
«НЕОСФЕРА».  

1.2. Правообладатель (обладатель исключительного права на ПО) – ООО «НЕОСФЕРА». 

1.3. Компьютер (рабочая станция) – оборудование, для работы на котором предназначено ПО, 
на  которое  устанавливается  ПО  и/или  на  котором  используется  ПО. 

1.4. Пользователь – любое физическое или юридическое лицо, которому ООО «НЕОСФЕРА» 
предоставляет  данную  лицензию. 

1.5. Партнеры – организации, осуществляющие распространение ПО на основании договора с 



Правообладателем.  

1.6.  Обновление(-я)  –  все  улучшения,  исправления,  расширения  и/или  модификации  ПО. 

1.7. Руководство Пользователя – сопроводительные печатные и иные материалы, Руководство 
Пользователя,  Руководство Администратора,  справочник,  файл справки и  аналогичные им 
печатные  и  электронные  документы,  Правообладателем  которых  является  ООО 
«НЕОСФЕРА».

2. Предоставление Лицензии

2.1.  По  данному  Лицензионному  Соглашению  Пользователю  предоставляется  право 
использования  ПО  (простая  неисключительная  лицензия),  при  условии  соблюдения 
Пользователем  всех  технических  требований,  описанных  в  Руководстве  Пользователя,  а 
также всех ограничений и условий использования ПО, указанных в настоящем Лицензионном 
соглашении. Данная неисключительная лицензия предоставляет право на использование ПО 
Пользователем на одной рабочей станции Пользователя. Если Пользователь использует ПО 
разных  версий  или  версии  ПО  для  разных  языков,  если  Пользователь  получил  ПО  на 
нескольких носителях, если Пользователь иным способом получил несколько копий ПО или 
получил  ПО  в  составе  пакета  другого  программного  обеспечения,  то  общее  количество 
компьютеров  Пользователя,  на  которых  установлены и/или  используются  все  версии  ПО, 
должно соответствовать количеству рабочих станций, указанных в лицензиях, полученных от 
Правообладателя,  в  том  случае,  если  условия  лицензий  не  утверждают  иное. 

2.2.  Пользователь  имеет  право  изготовить  копию  ПО  при  условии,  что  эта  копия 
предназначена  только  для  архивных  целей  и  для  замены  правомерно  приобретенного 
экземпляра  в  случаях,  когда  оригинал  утерян,  уничтожен  или  стал  непригоден  для 
использования.  Такая  копия не  может быть использована для  иных целей и  должна быть 
уничтожена  в  случае,  если  владение  экземпляром  ПО  перестало  быть  правомерным

 3. Прекращение действия Лицензии

3.1.  Настоящая  Лицензия  действительна  до  момента  прекращения  ее  действия. 

3.2. Действие Лицензии может быть прекращено Пользователем в любое время посредством 
уничтожения Программной продукции вместе со всеми ее копиями, версиями и ее частями, 
входящими в другие программы в любой форме.

3.3. Действие Лицензии немедленно прекращается также на основании условий, указанных в 
других положениях Лицензионного соглашения или в случае:
 
3.3.1. несоблюдения Пользователем любых положений или условий Лицензионного 
соглашения; 

3.3.2.  любой  неразрешенной  передачи  лицензированного  ПО,  его  копии  или  входящей  в 
другую программу части этого ПО;
 

3.3.3. неразрешенного использования ПО в обход предусмотренных средств ее защиты или 



правил, предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением;
 

3.4. После прекращения действия настоящего Лицензионного соглашения Пользователь 
обязан вернуть Правообладателю или уничтожить настоящее ПО вместе со всеми ее копиями, 
версиями и частями, в любой форме включенными в другие программы. 

3.5. Правообладатель оставляет за собой право ограничить возможность использования ПО 
пределами  региона,  в  котором  был  приобретен  продукт  у  Правообладателя  или  его 
Партнеров.  

3.6.  Для  проверки правомерности использования  ПO Правообладатель  оставляет  за  собой 
право  проверять  в  обычное  рабочее  время  Пользователя  условия  использования 
Пользователем  лицензированного  ПО  и  соблюдение  Пользователем  положений 
Лицензионного соглашения.
 

Правообладатель обязан письменно уведомлять Пользователя о проверке за 15 (пятнадцать) 
дней до проведения проверки.
    
Проверка  может  проводиться  не  чаще  одного  раза  за  календарный  год.  Перед  началом 
проверки персонал Правообладателя или персонал третьей стороны, выполняющий указания 
Правообладателя,  обязаны  подписывать  соглашение  о  неразглашении  информации, 
подготовленное Пользователем.    
Во  время  проверки  персоналу  Правообладателя  или  персоналу  третьей  стороны,  в 
зависимости  от  обстоятельств,  должен  предоставляться,  в  разумных  пределах,  доступ  к 
документации и персоналу Пользователя.

Расходы  на  проверку  оплачиваются  Правообладателем.  Если  в  результате  проверки 
выяснится,  что  Пользователь  не  полностью  выплатил  Правообладателю  возмещение  за 
пользование  ПО,  в  таком  случае  Пользователь  обязуется  незамедлительно  выплатить 
Правообладателю такое возмещение в размере, предварительно согласованном в отношении 
такого  лицензированного  ПО,  а  также  возместить  все  расходы,  связанные  с  проверкой.

4. Техническая поддержка

4.1.  Техническая  поддержка  предоставляется  в  соответствии  с  правилами  оказания 
технической поддержки.

4.2.  Правила  технической  поддержки,  и  условия  ее  приобретения  регламентируется  на 
страницах сайта Правообладателя по адресу: www.sapr-split.ru.

4.3.  Техническая  поддержка  предоставляется  только  Правообладателем  и  только  на 
приобретенные у Правообладателя версии ПО.

4.4.  Правообладатель не отвечает за  регламент и условия технической поддержки третьих 
лиц, которые занимаются распространением ПО.



4.5.  Техническая  поддержка  не  отвечает  на  вопросы,  связанные  с  личным  характером, 
вопросы,  связанные  с  использованием  ПО  в  личных  целях  и  вопросы,  не  имеющие 
отношения  к  ПО.

5. Ограничения
5.1.  Пользователь  не  вправе  декомпилировать,  дизассемблировать,  модифицировать  или 
выполнять производные работы, основанные на ПО, целиком или частично, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством.

5.2. Пользователь не имеет права передавать настоящее ПО и лицензию другим компаниям 
или юридическим лицам (осуществлять передачу за пределами компании). В случае передачи 
Пользователем другому лицу любой копии, версии или объединенной с другой программой 
части настоящего ПО, если такая передача не предусмотрена Лицензионным соглашением, 
действие  настоящей  Лицензии  автоматически  прекращается. 

5.3. Пользователь не имеет права использовать, копировать, модифицировать, продавать или 
передавать целиком или частично настоящее ПО либо его копию, версию или объединенную с 
другой  программой  часть  настоящего  ПО,  если  Лицензионное  соглашение  не  содержит 
соответствующего конкретного разрешения.
 
5.4. Модифицировать настоящее ПО имеет право только Правообладатель и уполномоченные 
бизнес-партнеры Правообладателя. 

5.5 Допускается взаимодействие Пользователя с ПО любым способом, специфицированным в 
Руководстве  Пользователя,  в  том  числе  посредством  взаимодействия  через  прикладной 
программный  интерфейс  (API).  Для  реализации  такого  взаимодействия  допускается 
разработка программ для ЭВМ. Исключительные права на разработанное ПО, принадлежат 
Пользователю или третьему лицу, по заказу которого создана программа для ЭВМ.

5.6. Пользователь не имеет права не соблюдать условия лицензирования ПО, получать доступ 
к  ПО без  использования  предусмотренных Ключей,  не  использовать  те  или  иные файлы, 
применение  которых требуется  Лицензионным соглашением,  и  (или)  не  соблюдать  какие-
либо правила или ограничения, предусмотренные Лицензионным соглашением.

5.7. Запрещается сдавать ПО в аренду, прокат или во временное пользование.

5.8.  Правообладатель  имеет  право  заблокировать  лицензию  в  случае  нарушения 
Пользователем условий настоящего Лицензионного соглашения.

5.9.  За  нарушение  интеллектуальных  прав  на  ПО  нарушитель  несет  гражданскую, 
административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством.

6. Ограниченная гарантия и отказ от предоставления гарантий

6.1.  Правообладатель  гарантирует  работу  ПО в  соответствии с  описанием,  изложенным в 
Руководстве Пользователя.
 
6.2.  Пользователь  соглашаетесь  с  тем,  что  никакое  ПО  не  свободно  от  ошибок,  и 



Пользователю  рекомендуется  регулярно  создавать  резервные  копии  своих  файлов. 

6.3.  Правообладатель  не  гарантирует  работоспособность  ПО  при  нарушении  условий, 
описанных в Руководстве Пользователя, а также в случае нарушения Пользователем условий 
настоящего Лицензионного соглашения.

6.6. Пользователь соглашается с тем, что ПО предоставляется со стандартными настройками, 
применяемыми  по  умолчанию,  и  Пользователь  несет  ответственность  за  вносимые 
Пользователем изменения в настройки ПО.
6.7.  За  исключением  устанавливаемой  в  настоящем  пункте  ограниченной  гарантии,  ПО 
поставляется  в  соответствии  с  общепринятым  в  мировой  практике  принципом  "AS  IS" 
("таким,  каков  он  есть").  Правообладатель  не  гарантирует,  что  Программный  продукт  не 
содержит  ошибок  и  опечаток,  а  также  не  несет  никакой  ответственности  за  прямые  или 
косвенные последствия применения Программного продукта, в том числе возникшие из-за 
возможных  ошибок  или  опечаток  в  комплекте  Программного  продукта. 

7. Ограничение ответственности

7.1.ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ  НИ  ПРИ  КАКИХ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ  НЕ  НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ  ЗА  КАКИЕ-ЛИБО  ПРЯМЫЕ,  КОСВЕННЫЕ,  ВТОРИЧНЫЕ, 
СЛУЧАЙНЫЕ, ОСОБЫЕ ИЛИ ШТРАФНЫЕ УБЫТКИ, В ТОМ ЧИСЛЕ, В ЧАСТНОСТИ, ЗА 
УБЫТКИ,  СВЯЗАННЫЕ  С  ПОТЕРЕЙ  ВОЗМОЖНОСТИ  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  ИЛИ 
ПРОИЗВОДСТВА, С ПОТЕРЕЙ ДОХОДОВ ИЛИ ПРИБЫЛИ, С ПОТЕРЕЙ ДАННЫХ ИЛИ С 
ПРЕТЕНЗИЯМИ,  ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫМИ  ТРЕТЬИМИ  СТОРОНАМИ,  ДАЖЕ  ЕСЛИ 
ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ  БЫЛ  ПРЕДУПРЕЖДЕН  О  ВОЗМОЖНОСТИ  ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
ТАКИХ УБЫТКОВ. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ,  ПРЕДУСМОТРЕННАЯ  НАСТОЯЩИМ 
ЛИЦЕНЗИОННЫМ  СОГЛАШЕНИЕМ,  НИ  ПРИ  КАКИХ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ  НЕ 
ПРЕВЫШАЕТ  СУММЫ,  ВЫПЛАЧЕННОЙ  ПРАВООБЛАДАТЕЛЮ  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ  В 
СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩИМ ЛИЦЕНЗИОННЫМ СОГЛАШЕНИЕМ КО ВРЕМЕНИ 
ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ИЛИ ИСКА. НАСТОЯЩИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ НЕ МОГУТ 
БЫТЬ  ИСКЛЮЧЕНЫ  ИЛИ  ОГРАНИЧЕНЫ  В  СООТВЕТСТВИИ  С  ПРИМЕНИМЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ.  

8. Права на интеллектуальную собственность

8.1.  Пользователь  соглашается  с  тем,  что  ПО,  документация,  как  и  все  другие  объекты 
авторского  права,  а  также  системы,  идеи  и  методы  работы,  другая  информация,  которая 
содержится  в  ПО,  товарные  знаки  являются  объектами  интеллектуальной  собственности 
Правообладателя  или  его  Партнеров.  Данное  Лицензионное  соглашение  не  дает 
Пользователю  никаких  прав  на  использование  объектов  интеллектуальной  собственности, 
включая  товарные  знаки  и  знаки  обслуживания  Правообладателя  или  его  Партнеров,  за 
исключением  прав,  предоставляемых  настоящим  Лицензионным  соглашением. 

8.2. Пользователь соглашается с тем, что не будет модифицировать ПО никаким способом. 
Запрещается  удалять  или  изменять  уведомления  об  авторских  правах  или  другие 
проприетарные уведомления на любой копии ПО.



9. Применимое законодательство

9.1. Настоящее Лицензионное соглашение регулируется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

9.2.  Если  какое-либо  положение  настоящего  Лицензионного  соглашения  будет  признано 
аннулированным, недействительным, не имеющим юридической силы или незаконным, то 
остальные положения настоящего Лицензионного соглашения сохраняют свою полную силу и 
действие.  При  противоречии  условий  настоящего  Лицензионного  соглашения  и  условий 
какого-либо  лицензионного  договора  о  ПО,  заключенного  между  Пользователем  и 
Партнерами  или  Правообладателем,  преимущественное  значение  имеют  условия  такого 
лицензионного  договора,  во  всем  остальном  применяются  условия  и  настоящего 
Лицензионного соглашения и такого договора.

10. Изменение Лицензионного соглашения

10.1.      Правообладатель  оставляет  за  собой  право  внести  изменения  в  настоящее 
Лицензионное соглашение в любой момент, предварительно опубликовав изменения на своем 
сайте  www.sapr-split.ru в  сети  Internet  за  30  (тридцать)  календарных  дней  до  вступления 
изменений в силу.

11. Контактная информация Правообладателя

ООО «НЕОСФЕРА», ИНН 9701083876 ОГРН 1177746842943
Адрес: 101000, Москва, Покровка ул., д. 47А, этаж 1, пом. 22 
Адрес электронной почты: info@neo-sphere.ru
Веб-сайт: www.sapr-split.ru
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